GO

WiiGo raccoglie le funzionalitd necessarie al control-
lo di tutti gli aspetti riguardanti le attivita di pubbliche
assistenze e croci rosse che vanno dalla gestione delle
risorse a quella dei trasporti, fino alla rendicontazione,
alle statistiche e alla reportistica.

L'obiettivo

L'obiettivo che WiiGo si pone, oltre ad assolvere la
sua funzione di gestionale specializzato per il conte-
sto specifico, € quello di offrirsi come uno strumento di
semplice utilizzo e soprattutto configurabile e perso-
nalizzabile in base alle esigenze specifiche del cliente.

WiiGo pone particolare attenzione all'usabilitd. Que-
sto € un aspetto fondamentale per ogni applicativo,
ma spesso trascurato soprattutto in caso di software
che espongono un grande quantitativo di operazioni in
ambiente promiscuo.

Omni-comprensivo: espone tutte le funzioni neces-
sarie alla gestione di tutti gli aspetti del proprio lavoro;

Semplice da utilizzare: tutte le funzioni esposte,
fatta eccezione per alcune specifiche operazioni, sono
semplici da comprendere e usare, e non necessitano,
quindi, di personale specializzato;

Modulare: I'applicativo € organizzato in moduli di-
stinti, ma tra loro coordinati. Il cliente pud quindi deci-
dere cosa gli & necessario e cosa non lo €, garantendo
cosi la migliore fruibilita possibile;

Multi-modale: le modalita di accesso alla piatta-
forma sono molteplici. E' possibile fruirne sia come
servizio Cloud che dai propri server interni, previa in-
stallazione da parte dei nostri tecnici.
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Utenti e ruoli

WiiGo permette di definire autonomamente gli utenti,
definendone le modalita di accesso alla piattaformain
base a “Ruoli” con specifiche impostazioni e autoriz-
zazioni.

Gestione collaboratori

WiiGo consente di gestire in maniera completa i pro-
pri collaboratori, la loro disponibilitd, i capi di abbiglia-
mento, le assunzioni/dimissioni, i periodi di aspettativa,
i corsi di formazione... e molto altro ancora.

Turnazione
WiiGo consente di gestire e programmare i turni dei

collaboratori, in base alle disponibilita espresse. Inoltre
permette di gestire le extra-turnazioni.

Gestione automezzi

WiiGo consente di gestire il proprio parco automezzi,
comprendendo anche tutte le fasi di programmazione
relative alla manutenzione, rifornimento, tagliando, re-
visione e bollo. Un sistema di Alert permettera di avere
tutte le scadenze sempre sotto controllo.
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Gestione viaggi e prenotazioni

WiiGo permette di gestire, a seconda delle specifiche
esigenze, itrasportiin tutte le loro fasi, dalla prenotazio-
ne all'esecuzione delle tappe corrispondenti conclu-
dendo con I'emissione del Foglio di Viaggio.

Statistiche

La piattaforma WiiGo rende disponibile un sistema di
statistiche e reportistica sui diversi aspetti operativi. Su
richiesta & possibile integrare o personalizzare report e
statistiche.

Rendicontazione

Con WiiGo & possibile gestire in maniera semplice la
rendicontazione di tutte le attivita svolte, rispettando
gli standard richiesti dal sistema di accreditamento
regionale, al fine di rendere trasparenti le finalita e gl
obiettivi conseguiti.

WiiGo offre assistenza professionale sfruttando tutti
i canali e gli strumenti disponibili, selezionando quel-
lo pit conveniente per il contesto e/o la problematica
specifica:

e Assistenza telefonica

e Assistenza a mezzo ticket

e Assistenza in connessione remota
e Assistenza in loco

Inoltre, &€ nostra profonda convinzione, che gli utenti,
che usano quotidianamente la piattaforma, siano gli
unici a poterne giudicare fruibilita e funzionalita. Sara
quindi sempre aperto un canale di comunicazione at-
traverso il sito: www.wiigo.it, per mezzo del quale po-
trete inviare i vostri feedback, fondamentali per miglio-
rare e ottimizzare la piattaforma.
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